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课程性质和学习目的：
本大纲供汽车服务工程专业《汽车保险与理赔》自学考试课程使用。
《汽车保险与理赔》是汽车服务工程专业的一门学科基础课程；目的是通过本课程的学习、培养学生掌握扎实的汽车保险与理赔等理论知识和专业技能，掌握汽车保险实务中涉及的汽车保险合同，保险原则，汽车承保，理赔，事故现场查勘，定损等基本知识；具有应用汽车保险的基本解决汽车保险的实际问题的能力，具有进行汽车事故的现场查勘，车辆损失的确定以及基本财产损失和人身伤亡的定损的能力，能够进行的汽车保险欺诈的识别与预防；具有从事汽车保险的相关能力和职业道德。
考核知识点及考核要求：
第1章 保险理论基础
1.1风险与风险管理
1.1.1掌握：风险的含义；
1.1.2了解：风险的构成要素；
1.1.3掌握：风险的特征；
1.1.4了解：风险的分类；
1.1.5掌握：风险管理
1.2保险概述
1.2.1了解：保险的含义；
1.2.2掌握：可保风险；
1.2.3掌握：保险的要素；
1.2.4了解：保险的分类；
1.2.5了解：保险相关术语
1.3保险基本原则
了解：引言
1.3.1重点掌握：最大诚信原则；
1.3.2重点掌握：保险利益原则；
1.3.3重点掌握：近因原则；
1.3.4重点掌握：损失补偿原则；
1.3.5重点掌握：代位原则；
1.3.6重点掌握：分摊原则
第2章 汽车保险合同及费率
了解：案例导入
2.1汽车保险概述
2.1.1了解：汽车保险发展历程；
2.1.2掌握：汽车保险的特征；
2.1.3掌握：汽车保险的功能；
2.1.4掌握：汽车保险的作用
2.2汽车保险合同
2.2.1了解：汽车保险合同的概念；
2.2.2掌握：汽车保险合同的特征；
2.2.3了解：汽车保险合同的主体与客体；
2.2.4了解：汽车保险合同的形式；
2.2.5掌握：汽车保险合同的订立与生效；
2.2.6掌握：汽车保险合同的变更；
2.2.7掌握：汽车保险合同的解除；
2.2.8了解：汽车保险合同的终止；
2.2.9掌握：汽车保险合同的解释；
2.2.10了解：汽车保险合同的争议处理
2.3了解：汽车保险分类及主要险种
2.4汽车保险费率
2.4.1了解：汽车保险产品的理论价格；
2.4.2了解：确定汽车保险产品的理论价格的方法；
2.4.3掌握：汽车保险费率的确定原则；
2.4.4掌握：汽车保险费率的确定模式；
2.4.5了解：机动车交强险保费计算方法；
2.4.6掌握：机动车商业保险保费计算方法
第3章 机动车交通事故责任强制保险合同条款
掌握：范例
3.1机动车交通事故责任强制保险制度的背景及特征
了解：引言；
3.1.1了解：机动车交通事故责任强制保险制度的背景；
3.1.2掌握：机动车交通事故责任强制保险立法的目的；
3.1.3掌握：机动车交通事故责任强制保险立法的含义及特征；
3.1.4掌握：机动车交通事故责任强制保险与商业三者险的区别
3.2《机动车交通事故责任强制保险》细则解析
1.了解：总则；
2.掌握：定义；
3.了解：保险责任；
4.掌握：垫付与追偿；
5.掌握：责任免除；
6.了解：保险期间；
7.掌握：投保人、被保险人义务；
8.了解：赔偿处理；
9.了解：合同变更与终止；
10.了解：附则
3.3机动车交通事故责任强制保险快速理赔新规
了解：引言；
3.3.1互碰自赔
1.了解：出台背景；
2.了解：基本含义；
3.掌握：使用条件；
4.了解：处理流程；
3.3.2无责代赔
1.了解：基本概念；
2.掌握：适用条件；
3.掌握：基本原则；
4.掌握：处理流程；
5.重点掌握：赔款计算；
6.掌握：注意事项
3.4机动车交通事故责任强制保险承保理赔流程
3.4.1掌握：接报案和理赔受理；
3.4.2掌握：查勘和定损；
3.4.3掌握：垫付和追偿；
3.4.4掌握：抢救费用支付；
3.4.5了解：赔偿处理
3.5重点掌握：机动车交通事故责任强制保险理赔计算
第4章 机动车综合商业保险示范条款
掌握：范例
4.1我国商业车险制度改革概述
4.1.1了解：我国商业车险改革历程；
4.1.2了解：我国商业车险改革背景；
4.1.3掌握：我国商业车险改革意义；
4.1.4了解：我国商业车险改革的主要亮点
4.2了解：机动车综合商业保险示范条款的框架体系
4.3机动车损失保险
1.重点掌握：保险责任；
2.重点掌握：责任免除；
3.了解：免赔额；
4.了解：保险金额；
5.掌握：赔偿处理
4.4机动车第三者责任保险
1.重点掌握：保险责任；
2.重点掌握：责任免除；
3.掌握：责任限额；
4.重点掌握：赔偿处理
4.5机动车车上人员责任保险
1.重点掌握：保险责任；
2.重点掌握：责任免除；
3.掌握：责任限额；
4.掌握：赔偿处理
4.6了解：通用条款
4.7附加险
了解：引言
4.7.1掌握：附加绝对免赔率特约条款；
4.7.2掌握：附加车轮单独损失险；
4.7.3掌握：附加新增设备损失险；
4.7.4掌握：附加车身划痕损失险；
4.7.5掌握：附加修理期间费用补偿险；
4.7.6了解：附加发动机进水损坏除外特约条款；
4.7.7了解：附加车身货物责任险；
4.7.8掌握：附加精神损害抚慰金责任险；
4.7.9了解：附加法定节假日限额翻倍险；
4.7.10了解：附加医保外医疗费用责任险；
4.7.11了解：附加机动车增值服务特约条款
4.8重点掌握：典型案例
第5章 汽车保险投保与承保
5.1汽车保险展业
5.1.1了解：保险展业的概念；
5.1.2掌握：保险展业的意义；
5.1.3了解：保险展业的方式；
5.1.4掌握：保险展业的程序
5.2汽车保险投保
5.2.1了解：汽车保险投保的含义；
5.2.2掌握：汽车保险投保的程序；
5.2.3掌握：汽车保险投保的方式；
5.2.4了解：汽车保险投保单填写；
5.2.5掌握：汽车保险投保注意事项
5.3汽车保险核保
5.3.1掌握：汽车保险核保的概念；
5.3.2掌握：汽车保险核保的意义
5.3.3了解：汽车保险核保的程序；
5.3.4了解：审核投保单和检查车辆；
5.3.5了解：核定保险费率及保费；
5.3.6掌握：本级核保及上级核保
5.4缮制和签发单证
5.4.1了解：缮制保险单；
5.4.2了解：签发保险单证；
5.4.3了解：保险单证归档；
5.4.4掌握：单证管理要求
5.5汽车保险批改
了解：引言
5.5.1掌握：办理批改手续的条件；
5.5.2掌握：批改作业的主要内容
5.6了解：汽车保险退保
第6章 汽车保险理赔实务
了解：案例导入
6.1汽车保险理赔概述
6.1.1了解：汽车保险理赔的概念；
6.1.2掌握：汽车保险理赔的意义；
6.1.3掌握：汽车保险理赔的特点；
6.1.4掌握：汽车保险理赔的原则；
6.1.5掌握：汽车保险理赔人员应具备的素质；
6.1.6掌握：汽车保险理赔工作模式
6.2汽车保险理赔流程
了解：引言
6.2.1了解：受理案件；
6.2.2掌握：现场查勘；
6.2.3了解：事故定损；
6.2.4了解：赔款结案
6.3了解：汽车保险案件受理
6.4汽车保险事故查勘
了解：引言
6.4.1了解：事故现场；
6.4.2了解：查勘模式；
6.4.3掌握：查勘工作要点；
6.4.4了解：现场查勘技术；
6.4.5掌握：现场查勘的判断与分析；
6.4.6掌握：水淹、火灾、盗抢、人伤案件查勘；
6.4.7掌握：其他交通事故的现场查勘重点
6.5汽车保险事故定损
了解：引言
6.5.1掌握：定损员基本素质要求；
6.5.2掌握：定损员工作基本要点；
6.5.3掌握：定损流程及主要模式；
6.5.4掌握：车辆损失费用的确定；
6.5.5了解：非车辆财产损失的确定；
6.5.6了解：人员伤亡费用的确定；
6.5.7了解：施救费的确定；
6.5.8了解：残值处理
6.6汽车保险事赔款理算
了解：引言
6.6.1重点掌握：交强险的赔款理算；
6.6.2重点掌握：车损险的赔款理算；
6.6.3重点掌握：商业三者险的赔款理算；
6.6.4重点掌握：车上人员责任险的赔款理算；
6.6.5重点掌握：附加险的赔款理算
6.7汽车保险核赔
6.7.1掌握：核赔工作要点；
6.7.2了解：核赔处理流程；
6.7.3了解：核赔工作内容
6.8汽车保险理赔结案
6.8.1了解：结案工作职责；
6.8.2掌握：结案处理流程；
6.8.3了解：结案注意事项；
6.9汽车保险欺诈及预防
6.9.1汽车保险欺诈概述；
1.了解：汽车保险欺诈的定义；
2.掌握：汽车保险欺诈的特点；
3.掌握：汽车保险欺诈的原因；
4.掌握：汽车保险欺诈发展趋势
6.9.2了解：汽车保险各环节欺诈风险点；
6.9.3掌握：汽车保险欺诈的典型手段；
6.9.4了解：惩治汽车保险欺诈的相关法律；
6.9.5了解：汽车保险欺诈的典型案例；
6.9.6掌握：汽车保险反欺诈措施
试题举例：
一、单项选择题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）
1．享有保险金请求权的人是
A.保险人
B.被保险人
C.投保人
D.保险代理人
二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）
11．下列投保人可以要求解除保险合同的是
A.依法注销登记的
B.临时入境的
C.经公安机关证实丢失的
D.办理停驶的
E.距离报废期限不足一年的
三、填空题（本大题共10小题，每题1分，共10分）
16．按风险的性质可以将风险分为纯粹风险和（）。
四、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
26．保险利益
五、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）
31．简述被保险人的义务。
六、计算题（本题10分）
36．甲、乙、丙三车均投保了交强险、足额车损险和商业三者100万元。三车互撞，责任与事故损失如下：
甲车50%责任，车损4000元，车上2人受伤，医疗费用12000元，死亡伤残费用240000元；乙车30%责任，车损6000元，车上1人死亡，医疗费用10000元，死亡伤残费用220000元；丙车20%责任，车损8000元，车上1人死亡，医疗费用11000元，死亡伤残费用260000元。不考虑商业车险的免赔率，试计算甲车承保的保险公司应该赔付多少保险赔款。
七、案例分析题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
37．2021年1月1日，王某将其所有的丰田轿车投保机动车损失保险和第三者责任保险，保险金额30万元。2021年4月9日，被保险人将该车出卖给张某。合同约定张某当日向王某支付20万元，待过户手续办理完时再补足余款。张某迟迟未办理过户手续，同年4月23日保险车辆发生交通事故，损失15万元，张某向保险公司提出索赔，保险公司以张某不是被保险人为由拒赔。王某以被保险人名义向保险公司提出索赔，也被拒赔。王某遂向法院起诉。根据案例回答以下问题：
（1）试说明保险利益确立的条件。
（2）案例中谁对丰田轿车具有保险利益，保险公司是否应该赔偿。并说明原因。
（3）说明保险利益存在的意义。
