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生产与作业管理自学考试大纲

Ⅰ课程性质与设置目的

“企业生产管理”是工商企业管理专业的专业核心课程之一，是“企业管理概论”的后续课程，具有实际性和方法性强的特点，其内容广泛且具有一定的深度。

在市场经济环境中，一个企业的生存和发展取决于它的市场竞争能力，反映在T，Q，S，C，E五个方面，即交货期、质量、价格、环保与安全等，这些都是直接由企业生产系统的功能和它的运行效率决定的，因此生产管理在企业管理中所处的地位及其重要作用是不言而喻的。为了适应在新的形势下培养企业管理方面应用型人才和提高企业管理水平的需要，开设了这门课程。

开设这门课程的目的是，围绕培养高层次应用型人才的目标，使学生初步掌握生产管理的基本理论和方法，了解现代生产管理的发展趋势，进一步培养学生的管理素质和组织协调能力，为提高企业的生产管理水平做出自己的贡献。

本大纲按照教材的先后顺序，分章节给出课程内容、考核知识点和考核要求，以做为平时教师教学、学生学习及期末复习的参考，并做为指导命题的依据。

Ⅱ课程内容与考核目标

第一章生产管理的基础知识

一、学习目的与要求

通过本章的学习，学生要掌握生产过程和生产管理的基本概念，领会生产系统的组织形式，了解生产管理的目标与生产管理的职能，掌握生产系统的评价指标，理解三种生产类型的特点以及不同生产类型的管理特征分析。

二、课程内容

第一节生产过程和生产管理的基本概念

一、生产过程

生产过程——把资源转化为产品的过程。

生产过程的构成——基本生产过程、辅助生产过程、生产技术准备过程、生产服务过程。

二、生产系统

生产系统的构成要素。生产系统的功能指标。

三、生产管理的目标与职能

生产管理的目标。生产管理的职能。

第二节生产系统的评价指标

一、生产过程的连续性

生产过程的连续性的含义。

生产周期的概念。

二、生产过程的平行性

生产过程的平行性的含义。

三种移动方式下加工周期的计算。

三、生产过程的均衡性

“均衡”的含义。

四、生产系统构成的比例性

生产系统构成的比例性的含义。

五、生产系统的柔性

柔性的含义。

第三节生产类型

一、划分生产类型的主要标志

主要标志——产品的形态、使用特征、工艺特征、生产的重复性和稳定性。

二、三种生产类型的特点

大量生产、单件小批生产、成批生产。

三、三种生产类型的管理特征分析

三、考核知识点

（一）基本概念

（二）生产系统

（三）生产管理的目标与职能

（四）生产系统的评价指标

（五）生产类型

四、考核要求

（一）基本概念

1、识记：生产；生产过程。

2、领会：生产过程的构成。

（二）生产系统

领会：生产系统的组织形式

（三）生产管理的目标与职能

1、识记：生产管理的目标。

2、领会：生产管理的职能。

（四）生产系统的评价指标

1、识记：什么是生产过程的连续性、平行性、均衡性、比例性、柔性。

2、领会：如何保证生产过程的连续性、平行性、均衡性、比例性、柔性。

3、应用：顺序移动方式、平行移动方式、平行顺序移动方式

（五）生产类型

1、识记：划分生产类型的主要标志。

2、领会：大量生产、单件小批生产、成批生产的特点。

3、应用：三种生产类型的管理特征分析。

第二章生产战略

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要掌握生产战略的概念，理解生产战略与经营战略的关系，了解企业外部环境与竞争焦点的演变、不同时期的市场竞争重点和企业的对策，掌握企业生产战略的特点、通常的产品竞争战略

二、课程内容

第一节企业经营战略与生产战略

一、战略、生产战略

二、生产战略与经营战略的关系

第二节企业外部环境与竞争焦点的演变

一、不同时期的市场竞争重点和企业的对策

第三节新时代企业生产战略的特点

一、产品战略

通常的产品竞争战略——成本领先、别具一格、集中一点。

二、生产经营一体化战略

三、动态联盟传略

动态联盟的好处。盟主企业应具备的条件。

四、人才战略

三、考核知识点

（一）生产战略

（二）企业外部环境与竞争焦点的演变

（三）企业生产战略的特点

四、考核要求

（一）生产战略

1、识记：战略、生产战略。

2、领会：生产战略与经营战略的关系。

（二）企业外部环境与竞争焦点的演变

领会：不同时期的市场竞争重点和企业的对策。

（三）企业生产战略的特点

1、识记：动态联盟的好处、盟主企业应具备的条件。

2、领会：产品战略、生产经营一体化战略、动态联盟传略、人才战略。

3、应用：通常的产品竞争战略——成本领先、别具一格、集中一点。

第三章生产能力规划与计算

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要理解生产能力的概念、种类及计算，懂得提高生产能力的途径，要领会规模经济原理。

二、、课程内容

一、生产能力的概念

1、生产能力的定义

2、生产能力的种类

二、生产能力的计算

1、生产能力的计算方法

2、提高生产能力的途径

三、规模经济理论与生产能力规划

1、规模经济原理

2、生产能力规划决策

三、考核知识点

一、生产能力的概念

二、生产能力的计算

三、规模经济理论

四、考核要求

一、生产能力的概念

识记：生产能力的定义、生产能力的种类。

二、生产能力的计算

1、领会：提高生产能力的途径。

2、应用：生产能力的计算。

三、规模经济理论

领会：规模经济原理。

第四章生产系统的合理布置

学习目的与要求

通过本章的学习，要了解选址的影响因素、工作步骤以及评价方法，掌握厂区布置的原则和工厂总平面布置的方法。

二、课程内容

第一节厂址选择

一、选址的影响因素

厂址选择的影响因素、厂区选择的影响因素、工厂选址的发展趋势。

二、厂址选择的工作步骤

准备阶段——现场勘察阶段——评选和确定方案阶段。

三、厂址选择的评价方法

等级评分法、分级加权法。

第二节厂区布置和生产线布置

一、厂区布置的原则

二、厂区布置的工作程序

三、工厂总平面布置的方法

生产活动相关图法。

四、车间布置

机群式布置和按生产线布置、生产线布置的从至表法。

三、考核知识点

（一）选址的影响因素

（二）厂址选择的工作步骤

（三）厂址选择的评价方法

（四）厂区布置和生产线布置

四、考核要求

（一）选址的影响因素

1、识记：厂址选择的影响因素、厂区选择的影响因素、工厂选址的发展趋势

（二）厂址选择的工作步骤

识记：准备阶段——现场勘察阶段——评选和确定方案阶段。

（三）厂址选择的评价方法

应用：厂址选择的评价方法——等级评分法、分级加权法。

（四）厂区布置和生产线布置

1、识记：厂区布置的原则

2、应用：工厂总平面布置的方法——生产活动相关图法、生产线布置的从至表法。

第五章工作设计

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要掌握工作设计中的行为理论、团队工作方式，要领会工作扩大化、工作职务轮换、工作内容丰富化等内容，了解工作环境设计中应考虑的因素，掌握工作研究的程序，领会动作研究及其方法。

二、课程内容

第一节工作设计的基本原理与方法

一、泰勒的管理思想

二、工作设计中的行为理论

工作扩大化、工作职务轮换、工作内容丰富化。

三、团队工作方式

第二节工作环境设计

一、气候状况的分析与设计

空气温度、空气污染、空气流通对人劳动的影响。

二、照明的影响与照明设计

三、色彩对工作人员的影响

四、噪音的影响与控制

第三节工作研究

一、工作研究的程序和内容

二、过程分析

三、动作研究

四、时间研究与工时定额

五、作业测量

三、考核知识点

（一）工作设计中的行为理论

（二）工作环境设计

（三）工作研究

四、考核要求

（一）工作设计中的行为理论

1、识记：团队工作方式。

2、领会：工作扩大化、工作职务轮换、工作内容丰富化。

（二）工作环境设计

识记：工作环境设计中应考虑的因素——空气温度、空气污染、空气流通、照明、色彩、噪音对人劳动的影响。

（三）工作研究

1、识记：工作研究的程序、什么是过程分析、什么是时间研究、劳动定额的含义。

2、领会：动作研究及其方法、测时法的步骤及应用。

第六章新产品开发

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要掌握现代产品的发展方向，掌握产品开发的策略和程序，领会价值分析的基本原理、工作程序以及价值分析的方法。

二、课程内容

第一节现代产品发展方向

一、新产品的类型

新产品的含义、新产品的分类。

二现代产品的发展方向，

个性化的发展方向、美学化的发展方向、高效节能化的发展方向、提高产品质量的发展方向、绿色环保的发展方向。

第二节产品开发的策略和程序

一、产品开发的动力

企业外部环境因素、政府政策因素、企业的内在动力。

二、新产品开发策略

新产品开发的方式——根据研制主体划分：自行开发、引进开发、引进和自行开发相结合。根据投资主体划分：企业自主开发、联合开发。根据企业的经营战略划分：领先、追赶、跟随模仿、填补空白等方式。

三、新产品开发的程序

第三节价值分析

一、价值分析的基本概念

价值分析中价值、功能、成本的概念。

二、价值分析的基本原理——价值分析的主要特点

三、价值分析的工作程序——功能定义、功能评价、制定改进方案

四、价值分析的方法

功能分析法、创造方法。

三、考核知识点

（一）新产品的发展方向

（二）产品开发的策略和程序

（三）价值分析

四、考核要求

（一）新产品的发展方向

1、识记：新产品、新产品的分类

2、领会：新产品的发展方向——个性化的发展方向、美学化的发展方向、高效节能化的发展方向、提高产品质量的发展方向、绿色环保的发展方向。

（二）产品开发的策略和程序

1、识记：新产品开发的方式。

2、领会：新产品开发的程序。

（三）价值分析

1、识记：价值、功能、成本的概念。

2、领会：提高价值的途径、价值分析的主要特点、价值分析的工作程序。

3、应用：价值分析的方法——功能分析法、创造方法。

第七章计划管理综述

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要了解企业计划体系，掌握生产计划的编制等内容，理解预测方法的分类与特性，能够应用定量预测方法进行预测。

二、课程内容

第一节企业计划体系

一、企业计划体系的层次和内容

战略层计划一般是指企业的长远发展规划，战术层计划主要是指企业的年度综合计划，作业层计划是对企业日常生产经营活动的安排。

二、企业年度综合计划

企业年度综合计划的组成。

第二节生产计划的编制

一、产品品种组合决策

销售利润额顺序法、象限法。

二、产量决策

盈亏平衡点法、线性规划法。

三、关于质量指标和产值指标

质量指标、产品产值指标（商品产值、总产值、净产值）。

第三节需求预测

一、预测方法的分类和预测工作的特性

（一）预测方法的分类

（二）预测方法的特性

二、定性预测方法

德尔菲法、用户调查法、集体讨论法、销售人员意见汇集法。

三、定量预测方法

时间序列的含义、简单移动平均法和加权移动平均法、一次指数平滑法、一元线性回归模型。

三、考核知识点

（一）企业计划体系

（二）生产计划的编制

（三）需求预测

四、考核要求

（一）企业计划体系

识记：企业计划的层次、各层次计划的内容、企业年度计划的特点和组成。

（二）生产计划的编制

1、识记：质量指标、产品产值指标（商品产值、总产值、净产值）。

2、应用：编制品种计划的决策方法——销售利润额顺序法、象限法（象限法的操作步骤）。

产量决策的方法——盈亏平衡点法、线性规划法。

（三）需求预测

1、识记：预测方法的分类、预测方法的特性、时间序列的含义。

2、应用：定性预测方法（德尔菲法、用户调查法、集体讨论法、销售人员意见汇集法）。

定量预测方法（简单移动平均法和加权移动平均法、一次指数平滑法、一元线性回归模型）。

第八章大批大量生产与流水生产

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要了解大量流水生产的基本概念，掌握流水线的组织设计，掌握大量流水生产作业计划工作的内容，了解准时生产与精益生产方式，理解大量流水生产对生产监控的要求、生产监控系统的主要内容以及如何进行生产现场管理。

二、课程内容

第一节大量流水生产概述

一、流水生产和流水生产线的基本特征

流水生产、流水生产线的基本特征

二、流水线的分类

按加工对象的移动方式：固定流水线与移动流水线。

按流水线生产对象的种数：单对象流水线与多对象流水线。

按加工对象的轮换方式：不变流水线、可变流水线、成组流水线。

按生产过程的连续程度：连续流水线与间断流水线。

第二节流水线的组织设计

一、组织流水线的必要条件

生产对象有稳定且较大的需求；生产对象有相对成熟的产品结构和生产工艺；能实现工序同期化。

二、单对象流水线的组织设计

第三节大量流水生产作业计划工作

一、大量流水生产作业计划工作的特点

二、针对需求波动，生产计划的三种策略

均衡策略、跟踪策略、混合策略。

三、在制品定额法

在制品定额的含义、在制品定额的计算方法。

第四节准时生产与精益生产方式

一、丰田生产方式和精益生产产生的背景

二、准时生产制的基本思想和主要内容

三、拉式生产系统

拉式生产系统的工作原理、拉式生产的优缺点及其适用领域、拉式生产与看板管理。

第五节生产监控和现场管理

一、生产监控系统

大量流水生产对生产监控的要求、生产监控系统的主要内容。

二、现场管理

生产现场管理的内容。

三、考核知识点

（一）大量流水生产的基本概念

（二）流水线的组织设计

（三）大量流水生产作业计划工作

（四）准时生产与精益生产方式

（五）生产监控和现场管理

四、考核要求

（一）大量流水生产的基本概念

1、识记：什么是流水生产、流水线的分类（按不同标志划分）。

2、领会：流水线的基本特征。

（二）流水线的组织设计

1、领会：组织流水线的必要条件。

2、应用：单对象流水线的组织设计（步骤、方法）。

（三）大量流水生产作业计划工作

1、识记：大量流水生产作业计划工作的特点、在制品定额。

2、领会：针对需求波动，生产计划的三种策略——均衡策略、跟踪策略、混合策略。

3、应用：在制品定额法。

（四）准时生产与精益生产方式

1、识记：准时生产制的含义、拉式生产系统的工作原理。

2、领会：准时生产制的基本思想、准时生产制的基本内容、拉式生产的优缺点及其适用领域、拉式生产与看板管理。

（五）生产监控和现场管理

1、识记：大量流水生产对生产监控的要求。

2、领会：生产监控系统的主要内容、生产现场管理的内容。

第九章多品种批量生产

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要了解多品种批量生产的特征、成组技术的基本概念，掌握多品种生产计划编制的一般原则以及期量标准的制定方法，掌握累计编号法的概念及应用，能进行基本的生产作业排序，了解生产作业监控的内容。

二、课程内容

第一节多品种批量生产的特征

第二节多品种成批生产的生产组织形式

一、成组技术的基本概念

二、成组生产单元

第三节生产作业计划工作

一、生产作业计划工作概述

二、生产作业计划的期量标准

批量、生产间隔期、生产周期、生产提前期。

第四节累计编号计划系统

累计编号法、累计编号法的适用条件、累计编号法的应用。

第五节制造资源计划系统

一、物料需求计划与制造资源计划的由来与发展

二、MRPⅡ系统的基本结构和主要功能模块

三、MRP计划的编制工作

第六节生产作业排序

一、作业排序的基本概念

二、流水型同顺序排序问题

约翰逊法、关键工序法、C—D—S法。

三、非流水型排序问题

第七节生产作业监控

一、生产作业监控的作用与内容

生产作业监控的作用、生产作业监控的的内容。

二、生产调度

调度员的分工形式、重要的调度工作制度。

三、生产作业统计

生产作业统计的内容、生产作业统计的原始凭证、生产作业统计的台帐和报表。

四、生产作业计划完成情况考核

三、考核知识点

（一）多品种批量生产

（二）生产作业计划工作

（三）累计编号计划系统

（四）生产作业排序

（五）生产作业监控

四、考核要求

（一）多品种批量生产

识记：多品种批量生产的特征、成组技术的基本概念、成组生产单元。

（二）生产作业计划工作

1、识记：多品种生产计划编制的一般原则。

2、领会：批量、生产间隔期、生产周期、生产提前期的概念及其计算。

（三）累计编号计划系统

应用：累计编号法的概念及应用。

（四）生产作业排序

1、识记：作业排序的基本概念、排序问题的一般假设。

2、领会：排序问题的分类。

3、应用：流水型同顺序排序问题——约翰逊法、关键工序法、C—D—S法。

非流水型同顺序排序问题的排序方法。

（五）生产作业监控

1、识记：生产作业监控的作用、生产作业监控的内容、调度员的分工形式、生产作业统计的内容、生产作业统计的原始凭证、生产作业统计的台帐和报表。

2、领会：重要的调度工作制度。

3、应用：生产作业计划完成情况考核（各项考核指标的计算方法）。

第十章单件小批订货生产

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要了解单件小批订货生产类型的特征及生产组织形式，了解生产大纲的作用、产品生产进度计划的编制和瓶颈资源计划的基本原理，理解如何进行零件和产品的生产进度计划的监控。

二、课程内容

第一节单件小批订货生产类型的特征

单件小批订货生产类型的特征、在生产作业计划方面的特点。

第二节单件小批订货生产的生产组织形式

一、大件生产单元

二、柔性制造系统或柔性生产单元

三、成组生产单元

四、标准件生产单元

第三节生产大纲和产品进度计划

一、生产大纲

生产大纲的作用。

二、产品生产进度计划

产品生产进度计划的特点、产品进度计划的编制、编制产品进度计划的定额资料期量标准。

第四节瓶颈资源计划

瓶颈资源计划的基本原理。

第五节生产作业控制

一、零件生产进度计划的监控

二、产品生产进度计划的监控

三、考核知识点

（一）单件小批订货生产类型的特征

（二）单件小批订货生产的生产组织形式

（三）生产大纲和产品进度计划

（四）生产作业控制

四、考核要求

（一）单件小批订货生产类型的特征

1、识记：单件小批订货生产类型的特征——定单的随意性、产品的专用性、生产的一次性。

2、领会：在生产作业计划方面的特点。

（二）单件小批订货生产的生产组织形式

领会：大件生产单元、柔性制造系统或柔性生产单元、成组生产单元、标准件生产单元。

（三）生产大纲和产品进度计划

1、识记：生产大纲的作用、产品生产进度计划的特点、产品进度计划的编制。

2、领会：编制产品进度计划的定额资料期量标准。

（四）生产作业监控

领会：零件生产进度计划的监控、产品生产进度计划的监控。

第十一章物资供应与库存管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要了解物资供应工作的任务和内容，掌握物资消耗定额的制定和相应的管理工作，了解物资供应计划的基本内容，掌握物资供应工作的组织和管理方法，掌握库存管理的基本知识。

二、课程内容

第一节物资供应概述

一、物资供应工作的任务

二、物资供应工作的内容

第二节物资消耗定额与物资供应计划

一、物资消耗定额的制定方法

二、物资消耗定额的制定和管理

物资消耗定额的制定、物资消耗定额的管理。

三、物资供应计划

确定物资的需求量、确定计划期期初和期末的库存储备量、编制物资供应计划，确定物资的采购量。

第三节物资供应工作的组织和管理

企业内部物资管理体制、与供应商建立稳定的合作伙伴关系、仓库管理工作。

第四节库存管理概述

形成库存的原因、库存管理的任务、库存控制系统的构成及类别。

第五节确定型库存控制系统

一、连续均匀需求的库存控制系统

定量定货方式、定期定货方式。

二、具有价格折扣的库存控制系统

三、考核知识点

（一）物资供应概述

（二）物资消耗定额

（三）物资供应计划

（一）物资供应工作的组织和管理

（二）库存管理概述

（三）连续均匀需求的库存控制系统

四、考核要求

（一）物资供应概述

识记：物资供应工作的任务、物资供应工作的内容。

（二）物资消耗定额

1、识记：物资消耗定额的管理

2、领会：物资消耗定额的制订方法——经验估计法、统计分析法、实际测定法、技术计算法。

（三）物资供应计划

应用：确定物资的需求量、确定计划期期初和期末的库存储备量、编制物资供应计划，确定物资的采购量。

（四）物资供应工作的组织和管理

1、识记：企业内部物资管理体制——集中管理、分散管理、集中与分散相结合。

2、领会：仓库管理的主要工作内容。

（五）库存管理概述

1、识记：库存形成的原因。

2、领会：库存管理的任务。

（六）连续均匀需求的库存控制系统

应用：定量定货方式、定期定货方式。

第十二章设备管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要了解设备管理的意义、任务和设备的综合管理工作，掌握设备前期管理工作的内容，掌握设备的使用、维护与维修的基本知识，领会如何进行设备的更新与改造工作。

二、课程内容

第一节设备管理概述

一、设备管理的意义和任务

二、设备维修的发展进程

事后修理时期、预防性维修时期。

三、设备的综合管理

第二节设备的前期管理工作

一、设备的设计制造对设备全寿命的影响

表现为——影响的长久性、影响的遗传、影响的放大性。

二、设备的选择与评价

选择设备应考虑的因素——生产性、可靠性、节能性、维修性、环保性、安全性、成套性、灵活性。

选择设备的经济评价方法——投资回收期法、费用换算法。

三、设备的安装与调试

第三节设备的使用与维护

一、设备磨损理论：设备磨损的分类、设备磨损规律、针对磨损规律应采取的措施。

二、设备故障规律：设备故障发生的规律、根据设备故障规律应采取的措施。

三、设备的合理利用

四、设备的维护与保养——设备维护与保养的内容与保养的级别

第四节设备的维修

一、设备修理的类别——小修、项修、大修

二、设备修理的方式——临时性修理、预防性修理、预测性修理、无维修设计。

三、设备维修制度——计划预修制、保养修理制、预防维修制

四、设备维修工作组织——设备维修组织的方法、设备维修人员的组织。

第五节设备的更新与改造

一、设备的寿命

物质寿命、技术寿命、经济寿命、折旧寿命。

二、设备的更新

设备更新及其方式、设备更新对象、设备更新决策。

三、设备的技术改造

设备技术改造的概念、设备技术改造的特点、设备技术改造的内容。

三、考核知识点

（一）设备管理概述

（二）设备的前期管理工作

（三）设备的使用与维护

（四）设备的维修

（五）设备的更新与改造

四、考核要求

（一）设备管理概述

1、识记：设备管理的含义、设备管理的意义。

2、领会：设备管理的任务

（二）设备的前期管理工作

1、识记：设备的设计制造对设备全寿命的影响，表现为——影响的长久性、影响的遗传、影响的放大性。

2、领会：选择设备应考虑的因素——生产性、可靠性、节能性、维修性、环保性、安全性、成套性、灵活性。

3、应用：选择设备的经济评价方法——投资回收期法、费用换算法。

（三）设备的使用与维护

1、识记：设备磨损的分类——有形磨损、无形磨损。

设备维护与保养的内容与保养的级别。

2、领会：设备磨损的规律——初期磨损阶段、正常磨损阶段、剧烈磨损阶段。

设备故障规律——初期故障期、偶发故障期、磨损故障期。

3、应用：根据设备故障规律应采取的措施。

（四）设备的维修

1、识记：设备修理的类别——设备修理的类别——小修、项修、大修。

设备修理的方式——临时性修理、预防性修理、预测性修理、无维修设计。

2、领会：设备维修制度——计划预修制、保养修理制、预防维修制。

3、应用：设备维修工作组织——设备维修组织的方法、设备维修人员的组织。

（五）设备的更新与改造

1、识记：物质寿命、技术寿命、经济寿命、折旧寿命的含义。

设备更新及其方式。

设备更新对象。

设备技术改造的概念。

2、领会：设备技术改造的特点。

设备技术改造的内容。

（注：质量管理的内容在“企业管理概论”课程中）
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