附件2：
超星学习通客户端考试程序安装说明
（电脑端：适用烹饪与营养教育专业及社会工作专业）
一、安装前注意事项
1.安装考试客户端最好不要把文件放到C盘。建议放到其它盘。C盘有还原精灵，用户电脑出现故障（比如电脑突然关机），里面的数据不会保存。
2.考试客户端附件是压缩包格式，请注意选中后点击右键-解压到当前文件夹，不能直接将压缩包放在桌面上，不要使用快捷方式，必须在文件夹中打开，快捷方式打开不会生成日志记录可能导致其他问题。
3.安装包打开后直接双击下图中的图标打开使用，不要修改文件夹中的文件。  
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps2yCrGH.jpg]
 4.请注意！！！该版本目前仅支持微软拼音和搜狗拼音输入法，如输入法检测未通过，请考生务必开考前按照右下角“常见问题”提示予以设置，否则主观题无法作答！！！
 
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsbBHccY.jpg] 
点击常见问题中下载输入法安装包，按照处理步骤完成设置：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps0vvoJR.jpg] 
注：以WIN10系统为例，左下角可打开windows设置图标，选择时间和语言-区域和语言添加输入法：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsl7RzNt.jpg]  [image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsnpCf5J.jpg]
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps9bTf0r.jpg] 
 
5.在安装客户端前，请先关闭杀毒软件，再运行客户端。
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsxeRycK.jpg] 
 
 
 
 6.目前客户端版本最低分辨率要求是1200*768，宽和高都不能最低值。
7.使用考试客户端之前，请确认电脑本地系统时间是否正确，如果不正确，需要调整本地时间，时间相差过大会触发安全机制可能会影响考试。
二、客户端操作指引
2.1登录
1.打开电脑桌面上的客户端考试文件夹，双击文件夹中的：CXExam.exe文件：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps8WKfgt.jpg] 
2.程序打开后自动进行2-3分钟左右的环境检测，该功能可提前核对检测输入法等设置，遇到问题可点右下角“常见问题”予以处理，也可点“确定”直接登录：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsAShFZt.jpg]     3.进入登录界面，注意选择机构账号登录，账号：考生号；初始密码：HS+身份证后六位）示例：身份证后六位是12345X，密码为 HS12345X（区分大小写）。
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsBl0K4t.jpg]
2.2进入考试
1.登录成功后，请按照系统要求进行人脸检测，请考生务必提前模拟检测，如正式考试中确因设备老旧或其他原因无法检测，经考官同意，考生点击“跳过”，进入考试。
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps5pb3NE.jpg] 
2.进入考试列表，考生按照考试名称中提供的腾讯会议号，及时加入腾讯会议核验身份。进入会议时，名称必须用考生号+真实姓名。开启麦克风、扬声器、摄像头并保持至考试结束。
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsjIGBSR.jpg] 

3.监考老师确认考生身份后，考生根据指引按时开考：
如遇到问题，考生可以查看左下角常见问题指南：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps8Wonnl.jpg] 
如下图，左上角可切换常见问题解答与考试列表界面：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps9pByFX.jpg]     4.选择考试后，学生勾选我已阅读并同意考试，点击开始考试按钮即可答题。
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps1sjuor.jpg] 
5.进入作答界面，右上方显示考试限时及倒计时，请在限时之内完成并提交，否则系统将自动提交答卷。
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps5OMYAM.jpg] 
    6.右下角可以查看输入法切换说明，因系统自动屏蔽部分输入法，请考生务必开考前提前检测！！！，根据指引添加。
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsmsYbV4.jpg] 
7.点击答题详情或交卷按钮，右方会显示答题卡。蓝色按钮表示目前正在作答的题目：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsSEqO3S.jpg] 
   2.3提交试卷
1.考生作答完毕，点击右上角“整卷预览”：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps4sNzNV.jpg] 
整卷浏览时右方以颜色显示题目状态：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsFNdy1O.jpg] 
 



2.核对后点击右上角【交卷】：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wps9aSRqR.jpg] 
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsuH39c1.jpg] 





3.交卷完毕返回考试列表界面，考生点右上角退出登录：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpssTWrvB.jpg] 
4.考生退出登录后，最后点击右上角关闭退出程序：
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsKWAsPD.jpg] 
[image: /private/var/folders/ph/hqzs2yts7tz0wsp4061mrdyc0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/wps-csha/ksohtml/wpsz9vLBs.jpg] 
说明：断网状态下或者机器再答题过程中出现问题，试卷不会提交但后台会继续计时，答题记录会保留服务器上，如登录原账号进行答题，会保留答题记录，接着上次的未答完的继续答题。
三、配置需求：
1.硬件环境
电脑系统内存至少4G，最好在4G以上
2.系统环境
支持32位和64位系统
支持win7以及以上最新windows系统，不支持xp系统上运行。
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